
Taux de satisfaction par Catégorie Principale de l'ADF

Période : 01/03/2025 - 28/02/2026  |  Source : onglet « Export satisf 010325 280226 »  |  Méthode : moyenne du score /100

Catégorie Principale de l'ADF
Satisfaction générale Atteinte des objectifs Mise en application

Nb réponses Taux Nb réponses Taux Nb réponses Taux

Global (toutes catégories) 814 89.58% 856 86.31% 856 85.61%

Informatique 246 90.89% 246 87.97% 246 85.61%

Management 159 86.92% 159 84.03% 159 84.40%

Communication interpersonnelle 98 86.73% 98 82.04% 98 81.43%

Alimentation 65 98.77% 65 96.62% 65 95.08%

Leadership 50 89.60% 72 86.67% 72 86.39%

Gestion du stress & du temps 44 83.18% 54 75.19% 54 76.67%

Accompagnement au changement 39 83.59% 45 84.00% 45 83.56%

Communication & Marketing 40 95.00% 44 89.55% 44 87.73%

Commerce 34 90.00% 34 85.88% 34 88.82%

Ressources humaines 14 85.71% 14 88.57% 14 94.29%

Pédagogie 12 95.00% 12 98.33% 12 91.67%

Gestion d'entreprise 7 94.29% 7 94.29% 7 94.29%

Formateur indé bien payé : les 3 formules 4 90.00% 4 85.00% 4 90.00%

Batiment 2 100.00% 2 100.00% 2 100.00%

Méthodologie

Les 3 questions retenues sont :

   • Satisfaction générale : « De manière générale, êtes-vous satisfait(e) par la formation ? »

   • Atteinte des objectifs : « Pensez-vous avoir atteint les objectifs pédagogiques prévus lors de la formation ? »

   • Mise en application : « Estimez-vous pouvoir appliquer le contenu de la formation dans votre travail ? »

Les variantes tutoyées (« es-tu satisfait(e) », etc.) sont également prises en compte.

Échelle de réponse : 20, 40, 60, 80, 100. Les réponses vides sont ignorées.

Les catégories sont triées par volume de réponses décroissant.

Le « taux » correspond à la moyenne des notes /100 des réponses valides (méthode cohérente avec les onglets Résultats globaux, Satisf générale, Atteinte 
objectifs et Applicable dans le W du fichier source).
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